
 

 

Algemene voorwaarden Slimme Tool Keuze (STK) 
Artikel 1 | Algemeen  

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing 
op het gebruik van de website van Slimme Tool 
Keuze, op alle aanbiedingen en overeenkomsten 
waarbij Slimme Tool Keuze partij is en op alle 
opdrachten, commerciële samenwerkingen en 
overige rechtsverhoudingen tussen Slimme Tool 
Keuze en een Opdrachtgever, tenzij partijen 
uitdrukkelijk en schriftelijk anders zijn 
overeengekomen. 

2. In deze algemene voorwaarden wordt verstaan 
onder: 

a. Slimme Tool Keuze: de handelsnaam 
waaronder Martine Webbink, gevestigd 
te Holten, ingeschreven in het 
Handelsregister van de Kamer van 
Koophandel onder nummer 71239243, 
haar activiteiten verricht;  

b. Website: de website van Slimme Tool 
Keuze, bereikbaar via Slimme Tool Keuze.nl, 
alsmede de daarbij behorende pagina’s 
en online omgevingen; 

c. Gebruiker: iedere natuurlijke persoon of 
rechtspersoon die de Website bezoekt, 
Content raadpleegt, een Affiliatie-link 
gebruikt of anderszins gebruikmaakt van 
de Website, zonder dat daarvoor 
noodzakelijkerwijs een overeenkomst met 
Slimme Tool Keuze tot stand komt; 

d. Opdrachtgever: iedere natuurlijke persoon 
handelend in de uitoefening van een 
beroep of bedrijf, of rechtspersoon, die met 
Slimme Tool Keuze een overeenkomst 
aangaat voor de uitvoering van een 
Opdracht; 

e. Aanbieder: een derde die een Tool, 
product of dienst aanbiedt die door Slimme 
Tool Keuze wordt getest, beoordeeld, 
besproken, vergeleken, vermeld, 
gepromoot of anderszins onder de 
aandacht wordt gebracht; 

f. Tool: software, een online platform, 
applicatie, digitale dienst, automatisering 
of andere digitale of technische oplossing 
van een Aanbieder die door Slimme Tool 
Keuze wordt getest, beoordeeld, 
besproken, vergeleken, vermeld of onder 
de aandacht wordt gebracht; 

g. Content: alle door of namens Slimme Tool 
Keuze vervaardigde of gepubliceerde 
inhoud, waaronder blogs, reviews, 
vergelijkingen, ervaringen, handleidingen, 
keuzehulpen, overzichten, rankings, 
beoordelingen, tutorials, artikelen, 
afbeeldingen en overige redactionele of 
informatieve uitingen; 

h. Opdracht: een tussen Slimme Tool Keuze 
en Opdrachtgever concreet 

overeengekomen betaalde 
werkzaamheid of dienst die Slimme Tool 
Keuze voor Opdrachtgever uitvoert. 
Hieronder kunnen onder meer vallen het 
testen of beoordelen van een Tool op 
verzoek van Opdrachtgever, het 
vervaardigen van Content, een betaalde 
publicatie, promotionele werkzaamheden 
of andere afzonderlijk overeengekomen 
dienstverlening. Het enkele publiceren van 
algemene Content op de Website of het 
gebruik daarvan door een Gebruiker vormt 
geen Opdracht; 

i. Commerciële samenwerking: iedere 
zakelijke samenwerking tussen Slimme Tool 
Keuze en een Aanbieder of andere 
zakelijke partij waarbij Slimme Tool Keuze 
een financiële of andere tegenprestatie 
ontvangt of kan ontvangen. Hieronder 
vallen onder meer affiliate marketing, 
sponsoring, betaalde zichtbaarheid, 
betaalde publicaties, vaste vergoedingen 
en andere commerciële afspraken; 

j. Commerciële publicatie: Content die 
geheel of gedeeltelijk tot stand komt in het 
kader van een Commerciële 
samenwerking en waarvoor Slimme Tool 
Keuze een financiële of andere 
tegenprestatie ontvangt of kan 
ontvangen; 

k. Affiliate-link: een link of andere technische 
verwijzing naar een Aanbieder waarmee 
kan worden geregistreerd dat een 
Gebruiker via Slimme Tool Keuze naar die 
Aanbieder is verwezen en op grond 
waarvan Slimme Tool Keuze een 
vergoeding of commissie kan ontvangen. 

3. De toepasselijkheid van algemene voorwaarden 
van een Opdrachtgever of andere 
contractspartij wordt uitdrukkelijk van de hand 
gewezen, tenzij Slimme Tool Keuze de 
toepasselijkheid daarvan vooraf uitdrukkelijk en 
schriftelijk heeft aanvaard. 

4. Aanvullende of afwijkende afspraken zijn 
uitsluitend van toepassing indien deze schriftelijk 
tussen partijen zijn vastgelegd. Een dergelijke 
afspraak geldt uitsluitend voor de overeenkomst 
of situatie waarop zij betrekking heeft en brengt 
geen wijziging van deze algemene voorwaarden 
als geheel met zich mee. 

5. Indien tussen de inhoud van een individuele 
schriftelijke overeenkomst of 
opdrachtbevestiging en deze algemene 
voorwaarden een tegenstrijdigheid bestaat, 
prevaleert de individuele schriftelijke afspraak 
voor zover partijen daarmee uitdrukkelijk van 
deze algemene voorwaarden zijn afgeweken. 

6. De Opdrachtgever wordt voorafgaand aan of bij 
het aangaan van de overeenkomst in de 



 

 

gelegenheid gesteld van deze algemene 
voorwaarden kennis te nemen. Door het 
aangaan van de overeenkomst verklaart de 
Opdrachtgever met de toepasselijkheid van deze 
algemene voorwaarden akkoord te gaan. 

7. Voor zover deze algemene voorwaarden 
bepalingen bevatten die betrekking hebben op 
het gebruik van de Website, zijn deze bepalingen 
eveneens van toepassing op de Gebruiker. 

8.  Indien een bepaling van deze algemene 
voorwaarden geheel of gedeeltelijk nietig is, 
wordt vernietigd of anderszins niet afdwingbaar 
blijkt, blijven de overige bepalingen 
onverminderd van kracht. Partijen zullen, voor 
zover nodig, in overleg treden om de betreffende 
bepaling te vervangen door een rechtsgeldige 
bepaling die, gelet op het doel en de strekking 
van de oorspronkelijke bepaling, het daarmee 
beoogde rechtsgevolg zoveel mogelijk benadert. 

9. Deze algemene voorwaarden dienen te worden 
gelezen in samenhang met de overeenkomst, 
opdrachtbevestiging en eventuele andere 
schriftelijke afspraken tussen partijen. Bij 
onduidelijkheid over de betekenis of toepassing 
van een afspraak wordt deze, voor zover rechtens 
mogelijk, uitgelegd in het licht van deze 
samenhang en de aard en strekking van de 
betreffende rechtsverhouding. 

10. Het niet of niet onmiddellijk uitoefenen van een 
recht of bevoegdheid door Slimme Tool Keuze 
houdt geen afstand van dat recht of die 
bevoegdheid in. Afstand van recht kan uitsluitend 
worden aangenomen indien Slimme Tool Keuze 
dit uitdrukkelijk en schriftelijk heeft bevestigd. 

11. Slimme Tool Keuze is een handelsnaam van de 
eenmanszaak van Martine Webbink. Binnen deze 
eenmanszaak worden meerdere handelsnamen 
gebruikt voor verschillende activiteiten. Deze 
algemene voorwaarden zijn uitsluitend van 
toepassing op activiteiten, Opdrachten, Content, 
commerciële samenwerkingen en overige 
rechtsverhoudingen die onder de 
handelsnaam Slimme Tool Keuze worden 
aangeboden, uitgevoerd of aangegaan. Op 
activiteiten die onder een andere handelsnaam 
van dezelfde eenmanszaak worden verricht, zijn 
deze algemene voorwaarden niet van 
toepassing, tenzij uitdrukkelijk anders is 
overeengekomen. 

12. Waar in deze algemene voorwaarden wordt 
gesproken over ‘schriftelijk’, wordt daaronder 
mede verstaan communicatie per e-mail of langs 
andere elektronische weg waarvan de inhoud 
duurzaam kan worden opgeslagen en achteraf 
kan worden geraadpleegd. 

Artikel 2 | De Opdracht  

1. Een overeenkomst tussen Slimme Tool Keuze 
en Opdrachtgever komt tot stand door 
aanbod en aanvaarding. De aanvaarding 
kan zowel uitdrukkelijk als uit gedragingen 

van Opdrachtgever blijken, waaronder 
mede wordt verstaan het verstrekken van 
een opdracht, het akkoord gaan met een 
aanbod of voorstel of het feitelijk 
gebruikmaken van een door Slimme Tool 
Keuze aangeboden betaalde dienst of 
commerciële mogelijkheid. 

2. De inhoud en omvang van de Opdracht 
worden bepaald door het aanbod van 
Slimme Tool Keuze, hetgeen partijen 
aanvullend zijn overeengekomen, de aard 
van de betreffende dienstverlening en deze 
algemene voorwaarden. Voor zover partijen 
aanvullende of afwijkende afspraken 
maken, geldt hetgeen daarover in artikel 1 
van deze algemene voorwaarden is 
bepaald. 

3. Een Opdracht kan onder meer betrekking 
hebben op het testen, beoordelen of 
bespreken van een Tool, het vervaardigen of 
publiceren van content, het bieden van 
zichtbaarheid op de Website, een 
commerciële samenwerking of andere door 
Slimme Tool Keuze aangeboden 
werkzaamheden of diensten. 

4. Een Opdracht waarbij een Tool, product, 
dienst of Aanbieder wordt getest, 
beoordeeld, besproken of onder de 
aandacht wordt gebracht, geeft 
Opdrachtgever geen recht op een positieve 
beoordeling, aanbeveling, bepaalde 
kwalificatie of vooraf bepaalde inhoudelijke 
uitkomst. Slimme Tool Keuze behoudt haar 
professionele en redactionele vrijheid, tenzij 
over de aard of inhoud van de 
werkzaamheden uitdrukkelijk anders is 
overeengekomen. 

5. Indien een vergoeding wordt betaald voor 
een publicatie, samenwerking, 
zichtbaarheid of andere commerciële 
prestatie, ziet deze vergoeding uitsluitend op 
de overeengekomen werkzaamheden of 
prestatie en niet zonder meer op de inhoud 
of uitkomst van een beoordeling. Slimme Tool 
Keuze is gerechtigd een gesponsorde, 
betaalde of anderszins commerciële 
samenwerking als zodanig kenbaar te 
maken. 

6. Opdrachtgever staat ervoor in dat alle 
informatie, gegevens, materialen, toegang, 
instructies en overige zaken die voor de 
uitvoering van de Opdracht noodzakelijk zijn, 
tijdig, volledig en juist aan Slimme Tool Keuze 
worden verstrekt. Slimme Tool Keuze mag bij 
de uitvoering uitgaan van de juistheid en 
volledigheid daarvan, tenzij zij weet of 
redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze 
informatie onjuist of onvolledig is. 

7. Indien Opdrachtgever de voor de uitvoering 
benodigde informatie, materialen, toegang 
of medewerking niet of niet tijdig verstrekt, is 



 

 

Slimme Tool Keuze gerechtigd de uitvoering 
van de Opdracht op te schorten en 
eventuele termijnen naar redelijkheid te 
verlengen. De gevolgen en eventuele 
aanvullende kosten die hieruit voortvloeien, 
komen voor rekening van Opdrachtgever. 

8. Wijzigingen of aanvullingen van een 
bestaande Opdracht kunnen gevolgen 
hebben voor de omvang van de 
werkzaamheden, de planning en de 
overeengekomen vergoeding. 
Werkzaamheden die buiten de 
oorspronkelijk overeengekomen Opdracht 
vallen, kunnen door Slimme Tool Keuze als 
aanvullende werkzaamheden afzonderlijk in 
rekening worden gebracht tegen het 
overeengekomen tarief of, bij gebreke 
daarvan, het op dat moment door Slimme 
Tool Keuze gehanteerde tarief. 

9. Door Slimme Tool Keuze genoemde 
termijnen voor uitvoering, publicatie of 
oplevering zijn indicatief, tenzij uitdrukkelijk is 
overeengekomen dat sprake is van een 
fatale termijn. Overschrijding van een 
indicatieve termijn brengt Slimme Tool Keuze 
niet van rechtswege in verzuim. 

10. Een Opdracht strekt uitsluitend tot de 
werkzaamheden of diensten die tussen 
Slimme Tool Keuze en Opdrachtgever zijn 
overeengekomen. Het bestaan van een 
Opdracht of commerciële samenwerking 
brengt niet mee dat Slimme Tool Keuze partij 
wordt bij een overeenkomst die een 
Gebruiker met een Aanbieder of andere 
derde aangaat. 

11. Het bezoeken van de Website, raadplegen 
van informatie, lezen of gebruiken van een 
review, blog, vergelijking of andere content 
en het volgen van een Affiliate-link geldt op 
zichzelf niet als het verstrekken van een 
Opdracht aan Slimme Tool Keuze. 

12. Indien Slimme Tool Keuze met een Aanbieder 
of andere zakelijke partij afspraken maakt 
over affiliate marketing, doorverwijzingen, 
promotie, sponsoring, betaalde 
zichtbaarheid of een andere commerciële 
samenwerking, worden de specifieke 
commerciële afspraken afzonderlijk tussen 
partijen vastgelegd. Hieronder vallen in ieder 
geval, voor zover van toepassing, afspraken 
over de hoogte en berekening van de 
vergoeding of commissie, de voorwaarden 
waaronder aanspraak op een vergoeding 
ontstaat, registratie en toerekening van 
verkopen of leads, betaalmomenten, 
eventuele correcties of terugboekingen en 
de duur en beëindiging van de 
samenwerking. 

13. Deze algemene voorwaarden zijn 
aanvullend van toepassing op de in het 
vorige lid bedoelde afzonderlijke 

overeenkomst. Indien een bepaling uit de 
afzonderlijke overeenkomst afwijkt van deze 
algemene voorwaarden, prevaleert de 
afzonderlijke overeenkomst uitsluitend ten 
aanzien van het onderwerp waarop de 
afwijkende afspraak betrekking heeft. Voor 
het overige blijven deze algemene 
voorwaarden onverminderd van toepassing. 

14. Iedere partij is verantwoordelijk voor de 
nakoming van de verplichtingen die binnen 
de commerciële samenwerking voor haar 
rekening komen. Slimme Tool Keuze is niet 
verantwoordelijk voor de administratie, 
registratie, technische werking of juistheid 
van systemen van de Aanbieder waarmee 
klikken, leads, verkopen, conversies, 
commissies of andere resultaten worden 
geregistreerd, tenzij uitdrukkelijk anders is 
overeengekomen. 

15. Een commerciële samenwerking geeft een 
Aanbieder geen exclusief recht op 
vermelding, promotie, een bepaalde positie 
of zichtbaarheid op de Website en beperkt 
Slimme Tool Keuze niet in haar vrijheid om 
andere, vergelijkbare of concurrerende Tools 
of Aanbieders te bespreken, vergelijken of 
daarmee samen te werken, tenzij partijen 
uitdrukkelijk anders zijn overeengekomen. 

16. Het aangaan van een commerciële 
samenwerking brengt geen agentuur, 
vertegenwoordiging, maatschap, 
vennootschap, joint venture of andere vorm 
van gezamenlijke onderneming tussen 
partijen tot stand. Geen van partijen is 
bevoegd de andere partij tegenover derden 
te vertegenwoordigen of namens de andere 
partij verplichtingen aan te gaan, tenzij 
hiervoor uitdrukkelijk een bevoegdheid is 
verleend. 

17. Slimme Tool Keuze is gerechtigd een 
commerciële samenwerking, affiliate-relatie, 
sponsoring of andere ontvangen 
tegenprestatie kenbaar te maken indien dit 
gelet op de aard van de samenwerking, 
toepasselijke wet- en regelgeving of de 
transparantie richting Gebruikers 
aangewezen of vereist is. Een 
Opdrachtgever of Aanbieder kan van 
Slimme Tool Keuze niet verlangen dat zij een 
commercieel belang of een commerciële 
relatie verzwijgt. 

Artikel 3 | De Uitvoering 

1. Slimme Tool Keuze voert de 
overeengekomen werkzaamheden naar 
beste inzicht en vermogen en met de 
zorgvuldigheid die in het kader van de 
Opdracht redelijkerwijs van haar mag 
worden verwacht. Tenzij uitdrukkelijk anders is 
overeengekomen, rust op Slimme Tool Keuze 



 

 

een inspanningsverbintenis en geen 
resultaatsverbintenis. 

2. Slimme Tool Keuze bepaalt, binnen de 
grenzen van de Opdracht en de gemaakte 
afspraken, zelfstandig de wijze waarop de 
werkzaamheden worden uitgevoerd. 
Hieronder vallen onder meer de 
gehanteerde werkwijze, planning, 
inhoudelijke en redactionele keuzes en de 
keuze van hulpmiddelen die voor de 
uitvoering worden ingezet. 

3. Opdrachtgever verleent alle medewerking 
die redelijkerwijs noodzakelijk is voor een 
behoorlijke en tijdige uitvoering van de 
Opdracht. Opdrachtgever verstrekt tijdig de 
benodigde informatie, materialen, 
bestanden, toegangen en overige 
gegevens en staat in voor de juistheid, 
volledigheid en bruikbaarheid daarvan. 

4. Indien de uitvoering afhankelijk is van 
informatie, materialen, toegang, 
goedkeuring of andere medewerking van 
Opdrachtgever en deze niet, niet volledig of 
niet tijdig wordt verstrekt, is Slimme Tool Keuze 
gerechtigd de uitvoering geheel of 
gedeeltelijk op te schorten. Eventuele 
gevolgen voor de planning, uitvoering en 
kosten komen in dat geval voor rekening en 
risico van Opdrachtgever. 

5. Slimme Tool Keuze is gerechtigd bij de 
uitvoering van de Opdracht gebruik te 
maken van derden, externe dienstverleners, 
software, online platforms en andere 
technische of digitale hulpmiddelen indien zij 
dit voor een behoorlijke of efficiënte 
uitvoering wenselijk acht. Het enkele gebruik 
daarvan brengt niet mee dat deze derde 
partij wordt bij de overeenkomst tussen 
Slimme Tool Keuze en Opdrachtgever. 

6. Voor zover voor de uitvoering gebruik wordt 
gemaakt van systemen, accounts, software 
of andere voorzieningen van 
Opdrachtgever of van een derde, is 
Opdrachtgever verantwoordelijk voor het 
tijdig beschikbaar stellen van de benodigde 
toegang en, voor zover dit binnen zijn 
invloedssfeer ligt, het beschikken over de 
benodigde rechten, licenties en 
toestemmingen voor het gebruik daarvan. 

7. Slimme Tool Keuze is gerechtigd haar 
werkwijze gedurende de uitvoering aan te 
passen indien dit noodzakelijk of redelijkerwijs 
wenselijk is voor een behoorlijke uitvoering 
van de Opdracht, mits hierdoor de 
wezenlijke inhoud van de overeengekomen 
prestatie niet zonder instemming van 
Opdrachtgever wordt gewijzigd. 

8. Indien tijdens de uitvoering blijkt dat 
aanvullende werkzaamheden noodzakelijk 
of wenselijk zijn die niet binnen de 
overeengekomen Opdracht vallen, stelt 

Slimme Tool Keuze Opdrachtgever daarvan 
zo spoedig mogelijk op de hoogte. 
Aanvullende werkzaamheden kunnen 
afzonderlijk in rekening worden gebracht 
overeenkomstig het bepaalde in artikel 2. 

9. Opdrachtgever blijft verantwoordelijk voor 
beslissingen die hij naar aanleiding van de 
werkzaamheden, bevindingen, content of 
andere resultaten van Slimme Tool Keuze 
neemt, tenzij uit de aard en inhoud van de 
Opdracht uitdrukkelijk anders voortvloeit. 

10. Slimme Tool Keuze is niet gehouden 
werkzaamheden uit te voeren die in strijd zijn 
met wet- of regelgeving, rechten van 
derden, toepasselijke platformvoorwaarden 
of hetgeen naar maatstaven van 
redelijkheid van haar kan worden verlangd. 
Slimme Tool Keuze is gerechtigd dergelijke 
werkzaamheden te weigeren, te staken of 
op te schorten. 

Artikel 4 | Reviews, vergelijken en informatie 

1. Slimme Tool Keuze publiceert en verstrekt 
informatie over Tools en Aanbieders, 
waaronder onder meer reviews, blogs, 
vergelijkingen, ervaringen, handleidingen, 
overzichten, aanbevelingen en andere 
informatieve of redactionele content. Deze 
informatie heeft tot doel Gebruikers te 
ondersteunen bij het oriënteren op en 
vergelijken van Tools en diensten. 

2. Slimme Tool Keuze stelt haar content met 
zorg samen en baseert deze, afhankelijk van 
het onderwerp, onder meer op eigen 
gebruik en ervaringen, onderzoek, tests en 
informatie die door Aanbieders of andere 
bronnen beschikbaar wordt gesteld. Een 
eigen beoordeling, ervaring of mening van 
Slimme Tool Keuze dient te worden 
onderscheiden van feitelijke informatie die 
afkomstig is van een Aanbieder of andere 
derde. 

3. Reviews, vergelijkingen, aanbevelingen en 
overige content geven de bevindingen en 
beschikbare informatie weer op het moment 
waarop de betreffende content is opgesteld 
of voor het laatst inhoudelijk is bijgewerkt. 
Aanbieders kunnen onder meer 
functionaliteiten, prijzen, 
abonnementsvormen, voorwaarden, 
koppelingen, beveiligingsmaatregelen en 
andere eigenschappen van hun Tools of 
diensten wijzigen zonder dat Slimme Tool 
Keuze daarvan vooraf op de hoogte is 
gesteld. 

4. Slimme Tool Keuze spant zich in om de door 
haar verstrekte informatie zorgvuldig en, 
waar redelijkerwijs mogelijk, actueel te 
houden. Zij garandeert echter niet dat alle 
informatie op ieder moment volledig, 
foutloos of actueel is. Een Gebruiker dient 



 

 

informatie die voor zijn keuze van wezenlijk 
belang is, waaronder actuele prijzen, 
functionaliteiten, voorwaarden en 
technische vereisten, voorafgaand aan het 
aangaan van een overeenkomst bij de 
betreffende Aanbieder te controleren. 

5. Een review, vergelijking, score, selectie, 
kwalificatie of aanbeveling van Slimme Tool 
Keuze houdt geen garantie in dat een Tool 
voor iedere Gebruiker, onderneming, 
werkwijze of toepassing geschikt is. De 
geschiktheid van een Tool kan onder meer 
afhankelijk zijn van de behoeften van de 
Gebruiker, de inrichting van diens 
onderneming, gebruikte systemen, 
benodigde functionaliteiten, technische 
omgeving en wijze waarop de Tool wordt 
ingericht en gebruikt. 

6. Tenzij uitdrukkelijk anders is 
overeengekomen, vormt de op of via de 
Website aangeboden content algemene 
informatie en geen individueel juridisch, 
financieel, fiscaal, privacy-, beveiligings-, 
technisch of ander specialistisch advies. 
Uitspraken over dergelijke onderwerpen 
dienen te worden gelezen binnen de 
context waarin deze zijn gedaan en ontslaan 
een Gebruiker niet van de 
verantwoordelijkheid om, indien zijn 
specifieke situatie daartoe aanleiding geeft, 
zelfstandig onderzoek te verrichten of 
deskundig advies in te winnen. 

7. Voor zover Slimme Tool Keuze informatie 
vermeldt over eigenschappen, 
functionaliteiten, prestaties, koppelingen, 
certificeringen, beveiliging, privacy, naleving 
van wet- en regelgeving of andere 
kenmerken van een Tool of Aanbieder, kan 
deze informatie mede zijn gebaseerd op 
informatie die door de betreffende 
Aanbieder of een andere derde 
beschikbaar is gesteld. Slimme Tool Keuze 
staat niet in voor de juistheid of voortdurende 
geldigheid van dergelijke informatie voor 
zover zij redelijkerwijs afhankelijk is van 
informatie of omstandigheden die buiten 
haar invloedssfeer liggen. 

8. De enkele omstandigheid dat Slimme Tool 
Keuze een Tool bespreekt, vergelijkt, positief 
beoordeelt, aanbeveelt of opneemt in een 
selectie of overzicht, betekent niet dat 
Slimme Tool Keuze instaat voor de werking, 
beschikbaarheid, kwaliteit, veiligheid, 
geschiktheid of prestaties van die Tool, noch 
dat zij garandeert dat de Aanbieder zijn 
verplichtingen tegenover een Gebruiker zal 
nakomen. 

9. De Gebruiker blijft zelf verantwoordelijk voor 
de uiteindelijke keuze om een Tool of dienst 
al dan niet af te nemen en voor de wijze 
waarop deze binnen zijn eigen onderneming 

of situatie wordt ingezet. Indien bepaalde 
functionaliteiten, koppelingen, technische 
vereisten, beveiligingsmaatregelen of 
juridische vereisten voor de Gebruiker 
essentieel zijn, ligt het op zijn weg deze 
voorafgaand aan aanschaf of 
ingebruikname bij de Aanbieder te 
verifiëren. 

10. Slimme Tool Keuze is gerechtigd content te 
wijzigen, actualiseren, aanvullen of 
verwijderen wanneer nieuwe informatie 
beschikbaar komt, een Tool of Aanbieder 
wijzigt of zij dit om redactionele, inhoudelijke 
of andere gerechtvaardigde redenen 
wenselijk acht. Aan eerder gepubliceerde 
informatie kan geen recht worden ontleend 
op ongewijzigde beschikbaarheid of inhoud 
daarvan. 

11. Indien een Gebruiker of Aanbieder meent 
dat bepaalde informatie op de Website 
feitelijk onjuist of niet langer actueel is, kan dit 
bij Slimme Tool Keuze worden gemeld. 
Slimme Tool Keuze beoordeelt een dergelijke 
melding en zal, indien daartoe naar haar 
redelijke oordeel aanleiding bestaat, de 
betreffende informatie aanpassen, 
aanvullen of verwijderen. 

Artikel 5 | Affiliatie en commerciële samenwerkingen  

1. Slimme Tool Keuze kan commerciële 
samenwerkingen aangaan met Aanbieders 
en andere zakelijke partijen. Een dergelijke 
samenwerking kan onder meer bestaan uit 
het testen, beoordelen, bespreken of 
promoten van een Tool, betaalde 
zichtbaarheid, sponsoring, affiliate 
marketing, een vaste vergoeding of een 
andere overeengekomen financiële of niet-
financiële tegenprestatie. 

2. Indien de Aanbieder wezenlijk onjuiste of 
misleidende informatie verstrekt, relevante 
wijzigingen niet meldt, niet langer voldoet 
aan de voorwaarden waaronder Slimme 
Tool Keuze de samenwerking is aangegaan, 
handelt in strijd met wet- en regelgeving, 
ernstige reputatie- of integriteitsrisico’s 
veroorzaakt of anderszins de 
betrouwbaarheid van Slimme Tool Keuze kan 
schaden, is Slimme Tool Keuze gerechtigd de 
samenwerking overeenkomstig artikel 9 op te 
schorten of te beëindigen. 

Artikel 5A | Voorwaarden voor commerciële 
samenwerking 

1. Een Aanbieder die met Slimme Tool Keuze 
samenwerkt, verstrekt tijdig alle informatie 
die redelijkerwijs noodzakelijk is voor een 
juiste en zorgvuldige uitvoering van de 
samenwerking. De verstrekte informatie dient 
juist, volledig en niet misleidend te zijn. 



 

 

2. De Aanbieder informeert Slimme Tool Keuze 
zo spoedig mogelijk over wezenlijke 
wijzigingen die relevant kunnen zijn voor 
reeds gepubliceerde of nog te publiceren 
content. Hieronder vallen in ieder geval 
wijzigingen in prijzen, abonnementen, 
functionaliteiten, koppelingen, 
voorwaarden, beschikbaarheid, beveiliging, 
dienstverlening en andere eigenschappen 
van de betreffende Tool. 

3. De Aanbieder staat ervoor in dat informatie, 
afbeeldingen, logo’s, screenshots, merken, 
teksten en andere materialen die hij aan 
Slimme Tool Keuze verstrekt, rechtmatig door 
Slimme Tool Keuze mogen worden gebruikt 
voor het doel en gedurende de periode van 
de samenwerking. 

4. Een commerciële samenwerking geeft de 
Aanbieder geen recht op een positieve 
beoordeling, aanbeveling, bepaalde 
kwalificatie, score, positie in een vergelijking 
of andere vooraf bepaalde inhoudelijke 
uitkomst. Slimme Tool Keuze behoudt haar 
redactionele en inhoudelijke vrijheid binnen 
de grenzen van de gemaakte afspraken. 

5. De Aanbieder is niet gerechtigd van Slimme 
Tool Keuze te verlangen dat zij relevante 
negatieve bevindingen, beperkingen of 
andere inhoudelijke informatie weglaat 
uitsluitend omdat deze ongunstig is voor de 
Aanbieder. Feitelijke onjuistheden kunnen 
overeenkomstig artikel 4 worden gemeld en 
gecorrigeerd. 

6. De Aanbieder aanvaardt dat Slimme Tool 
Keuze een commerciële relatie, ontvangen 
vergoeding, sponsoring, affiliate-relatie of 
andere tegenprestatie zichtbaar kan maken 
indien dit naar haar oordeel passend is of uit 
wet- en regelgeving voortvloeit. 

7. Tenzij uitdrukkelijk anders is 
overeengekomen, geeft een commerciële 
samenwerking geen recht op exclusiviteit. 
Slimme Tool Keuze blijft gerechtigd andere, 
vergelijkbare of concurrerende Tools te 
testen, bespreken, vergelijken, aanbevelen 
en met andere Aanbieders samen te 
werken. 

8. Een commerciële samenwerking geeft de 
Aanbieder geen recht op permanente 
plaatsing, blijvende promotie of een vaste 
positie op de Website. Slimme Tool Keuze is 
gerechtigd vermeldingen en content te 
wijzigen, actualiseren, verplaatsen of 
verwijderen indien daar naar haar redelijke 
oordeel een inhoudelijke, redactionele, 
commerciële, juridische of andere 
gerechtvaardigde aanleiding voor bestaat. 

9. Indien de Aanbieder wezenlijk onjuiste of 
misleidende informatie verstrekt, relevante 
wijzigingen niet meldt, handelt in strijd met 
wet- en regelgeving, ernstige reputatie- of 

integriteitsrisico’s veroorzaakt of anderszins 
de betrouwbaarheid van Slimme Tool Keuze 
kan schaden, is Slimme Tool Keuze 
gerechtigd de samenwerking 
overeenkomstig artikel 9 op te schorten of te 
beëindigen. 

Artikel 5B | Aanvullende bepalingen voor affiliate-
samenwerkingen 

1. Indien de samenwerking geheel of 
gedeeltelijk bestaat uit affiliate marketing, 
worden de specifieke commerciële 
afspraken afzonderlijk tussen Slimme Tool 
Keuze en de Aanbieder vastgelegd. 
Daaronder vallen in ieder geval, voor zover 
van toepassing, de hoogte en berekening 
van de commissie, de voorwaarden 
waaronder aanspraak op commissie 
ontstaat, de registratie van klikken, leads en 
verkopen, attributie, betaalmomenten, 
correcties, terugboekingen, duur en 
beëindiging van de affiliate-samenwerking. 
Aan deze algemene voorwaarden kan 
zonder een dergelijke afzonderlijke afspraak 
geen specifiek commissiepercentage, vaste 
vergoeding of andere concrete aanspraak 
op betaling worden ontleend. 

2. Voor zover partijen geen specifieke affiliate-
afspraken hebben gemaakt over een 
bepaald onderwerp, gelden de bepalingen 
uit deze algemene voorwaarden 
aanvullend. 

3. De Aanbieder draagt zorg voor een 
deugdelijk systeem waarmee klikken, leads, 
verkopen, abonnementen, conversies en 
andere voor de commissieberekening 
relevante gebeurtenissen worden 
geregistreerd, voor zover dit systeem binnen 
zijn verantwoordelijkheid valt. 

4. Indien de hoogte of verschuldigdheid van 
een commissie afhankelijk is van gegevens 
uit een systeem van de Aanbieder of een 
door hem ingeschakelde derde, verstrekt de 
Aanbieder aan Slimme Tool Keuze de 
informatie die redelijkerwijs noodzakelijk is om 
de berekening van de vergoeding te kunnen 
controleren, voor zover deze informatie 
rechtmatig kan worden verstrekt. 

5. Slimme Tool Keuze is niet verantwoordelijk 
voor storingen, fouten of onvolledige 
registratie binnen een door de Aanbieder of 
een derde beheerd affiliate-, tracking-, 
betaal- of administratiesysteem, tenzij de 
oorzaak daarvan aan Slimme Tool Keuze kan 
worden toegerekend. 

6. Indien een geregistreerde verkoop, 
transactie, abonnement of andere 
grondslag voor commissie wordt 
geannuleerd, terugbetaald, gecrediteerd of 
anderszins rechtsgeldig wordt 
teruggedraaid, kan een daarop betrekking 



 

 

hebbende commissie uitsluitend worden 
gecorrigeerd indien dit uit de afzonderlijke 
affiliate-afspraken voortvloeit. 

7. Beëindiging van de affiliate-samenwerking 
laat reeds ontstane aanspraken op 
commissie of andere vergoedingen onverlet. 
Voor transacties of conversies die vóór 
beëindiging zijn ontstaan maar pas nadien 
worden geregistreerd of betaalbaar worden, 
geldt hetgeen partijen daarover afzonderlijk 
zijn overeengekomen. 

8. Het bestaan van een Affiliate-link of affiliate-
samenwerking brengt niet mee dat Slimme 
Tool Keuze optreedt als verkoper, 
leverancier, bemiddelaar, agent of 
vertegenwoordiger van de Aanbieder. Een 
overeenkomst over de aanschaf of het 
gebruik van een Tool of andere dienst komt 
rechtstreeks tot stand tussen de Gebruiker en 
de betreffende Aanbieder. 

9. Indien een Gebruiker via een Affiliate-link 
een product of dienst afneemt, kan Slimme 
Tool Keuze daarvoor een vergoeding 
ontvangen. Deze vergoeding wordt, tenzij 
anders vermeld, door of namens de 
Aanbieder betaald en vormt geen 
afzonderlijke kostenpost voor de Gebruiker. 

10. Kortingen, acties, proefperiodes, bonussen 
en andere voordelen die in het kader van 
een affiliate-samenwerking worden vermeld, 
worden aangeboden onder de 
voorwaarden van de betreffende 
Aanbieder. Slimme Tool Keuze kan niet 
garanderen dat deze voorwaarden, acties 
of voordelen op een later moment nog 
beschikbaar zijn. 

11. Het gebruik van een Affiliate-link verplicht 
een Gebruiker niet tot het aangaan van een 
overeenkomst met de betreffende 
Aanbieder. De Gebruiker blijft zelf 
verantwoordelijk voor zijn uiteindelijke keuze 
en voor het beoordelen van de 
voorwaarden die de Aanbieder aan zijn 
product of dienst verbindt. 

Artikel 5C | Gesponsorde content en betaalde 
plaatsingen 

1. Indien een commerciële samenwerking 
bestaat uit gesponsorde content, betaalde 
zichtbaarheid, een betaalde plaatsing of 
een andere vorm van promotionele 
publicatie, worden de specifieke afspraken 
over de inhoud, omvang, plaatsingsduur, 
vergoeding en eventuele aanvullende 
prestaties afzonderlijk tussen Slimme Tool 
Keuze en de Aanbieder vastgelegd. 

2. Een vergoeding voor gesponsorde content 
of een betaalde plaatsing geeft uitsluitend 
recht op de uitdrukkelijk overeengekomen 
prestatie. Tenzij anders is overeengekomen, 
omvat dit geen garantie ten aanzien van 

bereik, vertoningen, klikken, leads, verkopen, 
conversies, omzet of enig ander 
commercieel resultaat. 

3. Slimme Tool Keuze behoudt bij gesponsorde 
content en betaalde plaatsingen haar 
redactionele verantwoordelijkheid en is 
gerechtigd redelijke aanpassingen aan te 
brengen in opmaak, formulering, plaatsing, 
context en presentatie, voor zover daardoor 
de wezenlijke inhoud van de 
overeengekomen commerciële prestatie 
niet wordt aangetast. 

4. De Aanbieder kan voorafgaand aan 
publicatie feitelijke onjuistheden melden en, 
voor zover dit onderdeel is van de gemaakte 
afspraken, redelijke opmerkingen geven op 
een concept. Dit geeft de Aanbieder geen 
onbeperkt correctie- of goedkeuringsrecht 
en geen recht om van Slimme Tool Keuze te 
verlangen dat zij misleidende, onjuiste of niet-
verifieerbare claims publiceert. 

5. Slimme Tool Keuze is gerechtigd 
gesponsorde content, betaalde plaatsingen 
en andere promotionele uitingen op een 
voor de Gebruiker herkenbare wijze als 
commercieel, gesponsord, advertorial, 
affiliate of anderszins betaald aan te duiden, 
indien dit gelet op de aard van de 
samenwerking passend of op grond van wet- 
en regelgeving vereist is. 

6. De Aanbieder verstrekt tijdig alle informatie, 
materialen en goedkeuringen die voor de 
overeengekomen publicatie noodzakelijk 
zijn. Indien deze niet of niet tijdig worden 
verstrekt, is Slimme Tool Keuze gerechtigd de 
publicatie uit te stellen. Eventuele gevolgen 
voor planning, beschikbaarheid of kosten 
komen voor rekening van de Aanbieder. 

7. Tenzij uitdrukkelijk anders is 
overeengekomen, ontstaat door betaling 
geen recht op permanente plaatsing. Na 
afloop van de overeengekomen 
plaatsingsduur is Slimme Tool Keuze 
gerechtigd de betreffende content of 
promotionele uiting te verwijderen, te 
archiveren, aan te passen of op een andere 
positie te plaatsen. 

8. Indien geen vaste plaatsingsduur is 
overeengekomen, bepaalt Slimme Tool 
Keuze op basis van de aard van de content 
en de Website hoe lang de betreffende 
publicatie beschikbaar blijft, met 
inachtneming van de gerechtvaardigde 
belangen van beide partijen. 

9. Slimme Tool Keuze is gerechtigd reeds 
gepubliceerde gesponsorde content of 
betaalde plaatsingen tussentijds aan te 
passen, tijdelijk offline te halen of te 
verwijderen indien deze feitelijk onjuist, 
achterhaald, misleidend, technisch 
problematisch of in strijd met wet- en 



 

 

regelgeving blijkt te zijn, dan wel indien 
voortzetting redelijkerwijs niet van Slimme 
Tool Keuze kan worden verlangd. 

10. Indien verwijdering of wijziging noodzakelijk is 
door een omstandigheid die aan de 
Aanbieder kan worden toegerekend, 
waaronder onjuiste informatie, gewijzigde 
dienstverlening, vervallen aanbiedingen of 
strijd met wet- en regelgeving, geeft dit de 
Aanbieder geen recht op restitutie of 
schadevergoeding voor reeds verrichte 
prestaties. 

11. Indien Slimme Tool Keuze links, kortingscodes, 
acties, proefperiodes of andere 
commerciële verwijzingen in de 
gesponsorde content opneemt, is de 
Aanbieder verantwoordelijk voor de 
juistheid, geldigheid en beschikbaarheid van 
deze informatie voor zover deze door of 
namens hem wordt verstrekt. 

12. Het opnemen van gesponsorde content of 
een betaalde plaatsing houdt geen 
exclusieve aanbeveling van de betreffende 
Aanbieder in en beperkt Slimme Tool Keuze 
niet in haar mogelijkheid om concurrerende 
Tools of Aanbieders te bespreken, 
vergelijken, beoordelen of promoten, tenzij 
uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 

13. Voor zover een betaalde plaatsing tevens 
gebruikmaakt van Affiliate-links of een 
affiliate vergoeding, zijn naast dit artikel 
tevens de bepalingen van artikel 5B van 
toepassing. Bij tegenstrijdigheid tussen 
specifieke schriftelijke afspraken en deze 
algemene voorwaarden prevaleren de 
specifieke afspraken uitsluitend voor het 
onderwerp waarop zij betrekking hebben. 
 

Artikel 6 | Externe aanbieder en diensten van derden  

1. Slimme Tool Keuze bespreekt, vergelijkt, 
beoordeelt en verwijst naar Tools, producten 
en diensten die door externe Aanbieders 
worden aangeboden. Tenzij uitdrukkelijk 
anders vermeld, treedt Slimme Tool Keuze 
daarbij niet op als verkoper, leverancier, 
wederverkoper, agent of vertegenwoordiger 
van de betreffende Aanbieder. 

2. Een overeenkomst tot aanschaf, 
abonnement, licentie of ander gebruik van 
een Tool of dienst van een Aanbieder komt 
rechtstreeks tot stand tussen de Gebruiker en 
de betreffende Aanbieder. Op deze 
overeenkomst zijn de voorwaarden, 
tarieven, privacy bepalingen en overige 
regels van die Aanbieder van toepassing. 

3. Slimme Tool Keuze is geen partij bij de in het 
vorige lid bedoelde overeenkomst en is niet 
verantwoordelijk voor de nakoming daarvan 
door de Aanbieder of Gebruiker. 

4. Slimme Tool Keuze is niet verantwoordelijk 
voor de werking, beschikbaarheid, 
continuïteit, kwaliteit, veiligheid, 
compatibiliteit of prestaties van een Tool, 
platform, koppeling of andere dienst van 
een derde. Dit geldt eveneens voor 
storingen, technische gebreken, 
onderbrekingen, verlies of beschadiging van 
gegevens, gewijzigde functionaliteiten, 
gewijzigde technische vereisten en 
beëindiging of beperking van een dienst 
door de Aanbieder. 

5. Aanbieders kunnen hun Tools, prijzen, 
abonnementen, functionaliteiten, 
koppelingen, gebruiksvoorwaarden, privacy 
beleid, beveiligingsmaatregelen en overige 
dienstverlening zelfstandig wijzigen. Slimme 
Tool Keuze heeft daarop geen beslissende 
invloed en is niet verantwoordelijk voor de 
gevolgen van dergelijke wijzigingen voor een 
Gebruiker. 

6. Het feit dat een Tool op enig moment door 
Slimme Tool Keuze is getest, besproken, 
aanbevolen of geschikt bevonden voor een 
bepaalde toepassing, houdt niet in dat de 
Tool nadien ongewijzigd blijft of op ieder later 
moment dezelfde functionaliteiten, 
eigenschappen of voorwaarden zal hebben. 

7. Indien een Gebruiker voor zijn bedrijfsvoering 
afhankelijk is van specifieke functionaliteiten, 
koppelingen, exportmogelijkheden, 
beveiligingsvereisten, gegevenslocaties, 
beschikbaarheid of andere eigenschappen 
van een Tool, dient hij voorafgaand aan 
aanschaf of ingebruikname bij de Aanbieder 
te controleren of en onder welke 
voorwaarden deze beschikbaar zijn. 

8. Slimme Tool Keuze staat niet in voor de 
juistheid of volledigheid van informatie die 
uitsluitend of in overwegende mate 
afkomstig is van een Aanbieder of andere 
derde, voor zover Slimme Tool Keuze 
redelijkerwijs niet kon vaststellen dat deze 
informatie onjuist of onvolledig was. 

9. Slimme Tool Keuze is niet verantwoordelijk 
voor verklaringen, garanties, toezeggingen, 
aanbiedingen of andere mededelingen die 
door een Aanbieder rechtstreeks aan een 
Gebruiker worden gedaan, ook niet indien 
de Gebruiker via Slimme Tool Keuze met de 
betreffende Aanbieder in contact is 
gekomen. 

10. Eventuele vragen, klachten, aanspraken of 
geschillen die betrekking hebben op de 
aanschaf, levering, facturatie, werking, 
beschikbaarheid, verwerking van gegevens, 
opzegging of overige uitvoering van een Tool 
of dienst van een Aanbieder dienen door de 
Gebruiker rechtstreeks met de betreffende 
Aanbieder te worden afgehandeld. 



 

 

11. Indien Slimme Tool Keuze vanuit 
serviceoogpunt informatie verstrekt over het 
gebruik, de inrichting of werking van een Tool 
van een derde, brengt dit niet mee dat 
Slimme Tool Keuze de verantwoordelijkheid 
van de Aanbieder overneemt of garant 
staat voor een bepaald resultaat of een 
bepaalde werking van die Tool. 

12. Slimme Tool Keuze is gerechtigd verwijzingen, 
links of vermeldingen van Aanbieders te 
wijzigen of verwijderen indien een Tool niet 
langer beschikbaar is, een commerciële 
samenwerking eindigt, informatie niet langer 
actueel blijkt of daar naar haar redelijke 
oordeel een andere gerechtvaardigde 
aanleiding voor bestaat. 

13. Links naar websites, platforms en andere 
online omgevingen van derden worden 
uitsluitend ter informatie of doorverwijzing 
aangeboden. Slimme Tool Keuze heeft geen 
zeggenschap over de inhoud, beveiliging, 
beschikbaarheid of gegevensverwerking 
van dergelijke externe omgevingen en is 
daarvoor niet verantwoordelijk. 

 

Artikel 7 | Betaling 

1. Voor de uitvoering van een Opdracht of 
commerciële samenwerking is 
Opdrachtgever de vergoeding verschuldigd 
die tussen partijen is overeengekomen. Alle 
door Slimme Tool Keuze genoemde 
bedragen zijn exclusief omzetbelasting en 
eventuele andere heffingen van 
overheidswege, tenzij uitdrukkelijk anders is 
vermeld. 

2. De hoogte, berekeningswijze en eventuele 
voorwaarden van een commissie, affiliate 
vergoeding, vaste vergoeding of andere 
tegenprestatie worden vastgelegd in de 
afzonderlijke overeenkomst of commerciële 
afspraken tussen Slimme Tool Keuze en de 
betreffende Aanbieder of Opdrachtgever. 

3. Indien partijen geen afzonderlijke 
betalingsregeling zijn overeengekomen, 
factureert Slimme Tool Keuze de 
overeengekomen werkzaamheden of 
vergoeding op de door haar gebruikelijk 
gehanteerde wijze. Facturen dienen te 
worden voldaan binnen veertien dagen na 
factuurdatum, tenzij op de factuur of in de 
overeenkomst een andere betalingstermijn is 
vermeld. 

4. Slimme Tool Keuze is gerechtigd 
voorafgaande betaling, een voorschot of 
betaling in termijnen te verlangen. Indien 
vooruitbetaling is overeengekomen, is 
Slimme Tool Keuze niet gehouden met de 
uitvoering van de betreffende 

werkzaamheden aan te vangen voordat het 
verschuldigde bedrag is ontvangen. 

5. Voor zover de vergoeding afhankelijk is van 
een klik, lead, verkoop, abonnement, 
conversie of andere meetbare gebeurtenis, 
ontstaat aanspraak op de vergoeding 
overeenkomstig de criteria en 
registratiemethode die partijen daarvoor 
afzonderlijk zijn overeengekomen. 

6. Indien een Aanbieder of Opdrachtgever 
gebruikmaakt van een eigen affiliate-, 
tracking-, betaal- of administratiesysteem 
voor het registreren van de in het vorige lid 
bedoelde resultaten, dient hij de voor de 
vaststelling en controle van de verschuldigde 
vergoeding redelijkerwijs noodzakelijke 
gegevens aan Slimme Tool Keuze 
beschikbaar te stellen, voor zover dit binnen 
zijn invloedssfeer ligt en rechtmatig kan 
worden verstrekt. 

7. Indien een reeds geregistreerde verkoop, 
transactie of andere grondslag voor een 
vergoeding wordt geannuleerd, 
terugbetaald of anderszins rechtsgeldig 
wordt teruggedraaid, kan een daarop 
betrekking hebbende commissie of 
vergoeding worden gecorrigeerd indien en 
voor zover dit uit de tussen partijen 
gemaakte afspraken voortvloeit. 

8. Indien Opdrachtgever een factuur niet 
binnen de geldende betalingstermijn 
voldoet, is hij na het verstrijken van die termijn 
in verzuim, voor zover de wet daarvoor geen 
nadere ingebrekestelling vereist. Vanaf dat 
moment is Opdrachtgever de wettelijke 
rente verschuldigd over het openstaande 
bedrag. 

9. Alle redelijke gerechtelijke en 
buitengerechtelijke kosten die Slimme Tool 
Keuze maakt ter verkrijging van betaling 
komen, voor zover wettelijk toegestaan, voor 
rekening van Opdrachtgever. 

10. Indien Opdrachtgever een opeisbare 
betalingsverplichting niet, niet volledig of niet 
tijdig nakomt, is Slimme Tool Keuze 
gerechtigd de uitvoering van haar 
verplichtingen geheel of gedeeltelijk op te 
schorten totdat volledige betaling heeft 
plaatsgevonden. Hieronder valt mede het 
recht om werkzaamheden niet aan te 
vangen of voort te zetten, publicaties uit te 
stellen, commerciële uitingen tijdelijk niet te 
plaatsen of verdere prestaties in het kader 
van een samenwerking op te schorten. 
Slimme Tool Keuze is niet aansprakelijk voor 
schade die rechtstreeks voortvloeit uit een 
gerechtvaardigde opschorting wegens niet-
betaling. 

11. De opschorting als bedoeld in het vorige lid 
laat de betalingsverplichtingen van 
Opdrachtgever onverlet en geeft 



 

 

Opdrachtgever geen recht op opschorting, 
korting, schadevergoeding of verlenging van 
overeengekomen prestaties, tenzij Slimme 
Tool Keuze daarmee uitdrukkelijk instemt of 
dit uit dwingend recht voortvloeit. 

12. Een klacht, bezwaar of discussie over een 
onderdeel van de dienstverlening schort de 
betalingsverplichting van Opdrachtgever 
niet op voor zover de factuur betrekking 
heeft op een reeds verrichte of onbetwiste 
prestatie. 

13. Verrekening of opschorting door 
Opdrachtgever is uitsluitend toegestaan 
voor zover daartoe op grond van de wet of 
een uitdrukkelijke schriftelijke afspraak een 
bevoegdheid bestaat. 

14. Indien na het aangaan van de Opdracht 
blijkt dat aanvullende werkzaamheden 
noodzakelijk of gewenst zijn die buiten de 
overeengekomen omvang vallen, is Slimme 
Tool Keuze gerechtigd deze overeenkomstig 
artikel 2 afzonderlijk in rekening te brengen. 

15. Indien een commerciële samenwerking 
eindigt, blijven reeds ontstane 
betalingsverplichtingen en aanspraken op 
vergoedingen in stand. Voor vergoedingen 
die eerst na beëindiging bepaalbaar 
worden, geldt hetgeen partijen daarover in 
de afzonderlijke commerciële afspraken 
hebben vastgelegd. 

Artikel 8 | Intellectueel Eigendom  

1. Alle intellectuele eigendomsrechten op de 
Website en op de door Slimme Tool Keuze 
ontwikkelde of ter beschikking gestelde 
content, waaronder in ieder geval begrepen 
teksten, blogs, reviews, vergelijkingen, 
selecties, scores, beoordelingen, 
handleidingen, formats, afbeeldingen, 
grafische elementen, overzichten, 
methodieken, werkwijzen en overige 
materialen, berusten bij Slimme Tool Keuze of 
bij de derde van wie Slimme Tool Keuze deze 
rechtsgeldig gebruikt. 

2. Het is een Gebruiker, Opdrachtgever of 
Aanbieder niet toegestaan de in het vorige 
lid bedoelde content zonder voorafgaande 
toestemming van Slimme Tool Keuze geheel 
of gedeeltelijk te kopiëren, verveelvoudigen, 
openbaar maken, verspreiden, bewerken, 
doorverkopen, commercieel exploiteren of 
op andere wijze te gebruiken buiten hetgeen 
op grond van de wet of de aard van de 
Website is toegestaan. 

3. Het enkele feit dat content openbaar 
toegankelijk is via de Website, houdt geen 
overdracht of afstand van intellectuele 
eigendomsrechten in en verleent geen 
verdergaand gebruiksrecht dan noodzakelijk 
is voor normaal persoonlijk of intern zakelijk 
gebruik van de betreffende content. 

4. Het is niet toegestaan content of gegevens 
van Slimme Tool Keuze systematisch of 
geautomatiseerd te verzamelen, kopiëren, 
extraheren, scrapen, indexeren of 
hergebruiken ten behoeve van een eigen 
databank, vergelijkingsdienst, commerciële 
publicatie, trainingsdataset, AI-toepassing of 
andere concurrerende of commerciële 
toepassing, tenzij Slimme Tool Keuze 
daarvoor vooraf toestemming heeft 
verleend. 

5. Een Aanbieder of Opdrachtgever verkrijgt 
door het aangaan van een Opdracht of 
commerciële samenwerking geen 
eigendomsrecht op door Slimme Tool Keuze 
vervaardigde content, tenzij partijen 
uitdrukkelijk anders zijn overeengekomen. 

6. Indien in het kader van een Opdracht of 
commerciële samenwerking specifieke 
content voor een Opdrachtgever of 
Aanbieder wordt vervaardigd, verkrijgt deze 
uitsluitend het gebruiksrecht dat uitdrukkelijk 
tussen partijen is overeengekomen. Bij 
gebreke van een afzonderlijke afspraak blijft 
het gebruik beperkt tot het doel waarvoor de 
content is vervaardigd en blijft verdere 
verveelvoudiging, bewerking, sublicentiëring 
of commerciële exploitatie zonder 
toestemming van Slimme Tool Keuze 
verboden. 

7. Een Aanbieder mag een door Slimme Tool 
Keuze gepubliceerde review, score, 
beoordeling, aanbeveling, quote of andere 
inhoudelijke kwalificatie niet buiten de 
oorspronkelijke context gebruiken voor eigen 
reclame- of promotiedoeleinden zonder 
voorafgaande toestemming van Slimme Tool 
Keuze. Dit geldt in het bijzonder indien door 
verkorting, bewerking of presentatie een 
onjuist of misleidend beeld van de 
oorspronkelijke beoordeling kan ontstaan. 

8. Voor zover Opdrachtgever of Aanbieder 
aan Slimme Tool Keuze teksten, logo’s, 
merken, afbeeldingen, screenshots, 
softwaretoegang, productinformatie of 
andere materialen verstrekt, verleent hij 
Slimme Tool Keuze voor de duur en het doel 
van de Opdracht of samenwerking het recht 
deze te gebruiken voor zover dit noodzakelijk 
is voor de overeengekomen 
werkzaamheden. 

9. Opdrachtgever of Aanbieder staat ervoor in 
dat hij gerechtigd is de in het vorige lid 
bedoelde materialen aan Slimme Tool Keuze 
ter beschikking te stellen en dat het 
overeengekomen gebruik daarvan geen 
inbreuk maakt op rechten van derden. Hij 
vrijwaart Slimme Tool Keuze tegen 
aanspraken van derden die voortvloeien uit 
door hem verstrekte materialen, voor zover 
de aanspraak niet het gevolg is van een 



 

 

gebruik door Slimme Tool Keuze dat buiten 
de gemaakte afspraken valt. 

10. Merken, handelsnamen, logo’s en andere 
aanduidingen van externe Aanbieders die 
op de Website worden getoond, blijven 
eigendom van de betreffende 
rechthebbenden. Vermelding daarvan door 
Slimme Tool Keuze strekt uitsluitend tot 
identificatie, bespreking, vergelijking, 
informatie of uitvoering van een 
commerciële samenwerking en brengt geen 
overdracht van rechten mee. 

11. Slimme Tool Keuze is gerechtigd door haar 
vervaardigde content, kennis, algemene 
werkwijzen, formats en niet-vertrouwelijke 
opgedane ervaring opnieuw te gebruiken bij 
andere werkzaamheden, voor zover daarbij 
geen vertrouwelijke informatie van een 
Opdrachtgever of Aanbieder wordt 
prijsgegeven en geen rechten van derden 
worden geschonden. 

12. Bij beëindiging van een Opdracht of 
commerciële samenwerking blijven de 
intellectuele eigendomsrechten van Slimme 
Tool Keuze onverminderd in stand. Een 
eventueel overeengekomen gebruiksrecht 
van Opdrachtgever of Aanbieder blijft 
uitsluitend voortbestaan voor zover dit uit de 
gemaakte afspraken of de aard van het 
verleende gebruiksrecht volgt. 

Artikel 9 | Overmacht en beëindiging  

1. Slimme Tool Keuze is niet gehouden tot 
nakoming van een verplichting indien zij 
daartoe geheel of gedeeltelijk wordt 
verhinderd door een omstandigheid die niet 
aan haar kan worden toegerekend en die 
redelijkerwijs buiten haar invloedssfeer ligt. 

2. Onder overmacht wordt onder meer 
verstaan: storingen of uitval van internet, 
hosting, software, platforms, 
communicatiemiddelen of andere 
technische voorzieningen, cyberincidenten, 
uitval van systemen van derden, ziekte of 
arbeidsongeschiktheid, 
overheidsmaatregelen, wijzigingen in wet- of 
regelgeving, stakingen, brand, 
natuurrampen en andere omstandigheden 
waardoor uitvoering redelijkerwijs tijdelijk of 
blijvend onmogelijk wordt. 

3. Tijdens een periode van overmacht is Slimme 
Tool Keuze gerechtigd de uitvoering van 
haar verplichtingen geheel of gedeeltelijk op 
te schorten zolang de betreffende situatie 
voortduurt. 

4. Indien de overmacht langer dan zestig 
dagen voortduurt of nakoming blijvend 
onmogelijk wordt, is ieder der partijen 
gerechtigd de overeenkomst voor het nog 
niet uitgevoerde gedeelte schriftelijk te 
beëindigen, zonder verplichting tot 

vergoeding van schade wegens die 
beëindiging. 

5. Reeds verrichte werkzaamheden en reeds 
ontstane betalingsverplichtingen blijven bij 
beëindiging wegens overmacht 
verschuldigd. 

6. Een overeenkomst voor bepaalde tijd eindigt 
van rechtswege na afloop van de 
overeengekomen duur, tenzij partijen anders 
zijn overeengekomen. 

7. Een overeenkomst voor onbepaalde tijd kan 
door ieder der partijen schriftelijk worden 
opgezegd met inachtneming van een 
redelijke opzegtermijn, tenzij partijen 
daarover afzonderlijk een andere termijn zijn 
overeengekomen. 

8. Indien voor een commerciële samenwerking 
of affiliate-relatie in een afzonderlijke 
overeenkomst specifieke bepalingen zijn 
opgenomen over duur, opzegging of 
beëindiging, prevaleren die afspraken voor 
dat onderdeel. 

9. Slimme Tool Keuze is gerechtigd een 
overeenkomst of commerciële 
samenwerking met onmiddellijke ingang 
geheel of gedeeltelijk op te zeggen, op te 
schorten of te beëindigen indien de andere 
partij wezenlijk tekortschiet in de nakoming 
van haar verplichtingen en, voor zover 
herstel mogelijk is, nalaat deze tekortkoming 
binnen een redelijke termijn na sommatie te 
herstellen. 

10. Slimme Tool Keuze is eveneens gerechtigd 
een commerciële samenwerking met 
onmiddellijke ingang te beëindigen indien 
voortzetting daarvan naar haar redelijke 
oordeel niet langer van haar kan worden 
verlangd, waaronder mede wordt verstaan 
een situatie waarin: 

a. de betreffende Tool of Aanbieder niet 
langer beschikbaar of actief is; 

b. de dienstverlening, reputatie, handelswijze 
of positionering van de Aanbieder wezenlijk 
verandert; 

c. sprake is van misleidende, onrechtmatige 
of anderszins ontoelaatbare 
handelspraktijken; 

d. de samenwerking afbreuk doet of dreigt te 
doen aan de betrouwbaarheid, 
onafhankelijkheid of reputatie van Slimme 
Tool Keuze; 

e. de Aanbieder wezenlijk afwijkt van de 
informatie waarop de samenwerking 
oorspronkelijk was gebaseerd; 

f. voortzetting in strijd komt met wet- of 
regelgeving, platformvoorwaarden of 
redelijke professionele normen. 

13. Beëindiging van een commerciële samenwerking 
geeft een Aanbieder geen recht op blijvende 
vermelding, promotie, positionering of 
beschikbaarheid van content op de Website, 



 

 

tenzij partijen uitdrukkelijk anders zijn 
overeengekomen. 

14. Slimme Tool Keuze is gerechtigd na beëindiging 
content, links, vermeldingen, promoties of andere 
onderdelen die verband houden met de 
beëindigde samenwerking te verwijderen, aan te 
passen of van context te voorzien indien dit naar 
haar oordeel nodig is voor de actualiteit, juistheid 
of integriteit van de Website. 

15. Beëindiging van een overeenkomst laat reeds 
ontstane rechten, betalingsverplichtingen, 
aansprakelijkheden en bepalingen die naar hun 
aard bestemd zijn om voort te duren onverlet. 
Daaronder vallen in ieder geval bepalingen over 
intellectueel eigendom, vertrouwelijkheid, 
aansprakelijkheid, betaling en rechtskeuze. 

16. Indien beëindiging plaatsvindt nadat Slimme Tool 
Keuze reeds werkzaamheden heeft verricht, blijft 
de daarvoor verschuldigde vergoeding volledig 
verschuldigd. Eventuele vooruitbetaalde 
bedragen worden slechts terugbetaald voor 
zover deze betrekking hebben op aantoonbaar 
nog niet verrichte prestaties en partijen daarover 
geen afwijkende afspraken hebben gemaakt. 

Artikel 10 | Aansprakelijkheid  

1. Slimme Tool Keuze is uitsluitend aansprakelijk 
voor directe schade die het rechtstreekse 
gevolg is van een aan haar toerekenbare 
tekortkoming in de nakoming van een 
overeenkomst of van onrechtmatig 
handelen, voor zover deze aansprakelijkheid 
op grond van de wet niet kan worden 
uitgesloten. 

2. Slimme Tool Keuze is niet aansprakelijk voor 
schade die ontstaat doordat 
Opdrachtgever of Gebruiker heeft 
gehandeld op basis van onjuiste, 
onvolledige of niet-actuele informatie die 
afkomstig is van een Aanbieder of andere 
derde, tenzij Slimme Tool Keuze wist of 
redelijkerwijs behoorde te weten dat deze 
informatie onjuist of misleidend was en zij 
deze desondanks zonder voorbehoud heeft 
gebruikt. 

3. Slimme Tool Keuze is niet aansprakelijk voor 
schade die voortvloeit uit de keuze, 
aanschaf, implementatie, inrichting of het 
gebruik van een Tool of dienst van een 
derde. De Gebruiker blijft zelf 
verantwoordelijk voor het beoordelen of een 
Tool geschikt is voor zijn specifieke 
doeleinden, bedrijfsvoering, technische 
omgeving en wettelijke verplichtingen. 

4. Slimme Tool Keuze is niet aansprakelijk voor 
storingen, uitval, beveiligingsincidenten, 
dataverlies, technische gebreken, 
prijswijzigingen, gewijzigde functionaliteiten, 
beëindiging van diensten of andere 
tekortkomingen van Aanbieders of andere 
derden. 

5. Slimme Tool Keuze is niet aansprakelijk voor 
schade die het gevolg is van het niet of niet 
behoorlijk functioneren van externe websites, 
platforms, koppelingen, software, hosting, 
tracking- of betaalsystemen of andere 
voorzieningen van derden waarvan zij of een 
Gebruiker gebruikmaakt. 

6. Voor zover Slimme Tool Keuze algemene 
informatie verstrekt over onder meer privacy, 
beveiliging, wet- en regelgeving, technische 
inrichting, integraties of andere 
specialistische onderwerpen, kan daaraan 
geen garantie worden ontleend dat een 
Tool, inrichting of werkwijze in iedere 
concrete situatie aan alle toepasselijke eisen 
voldoet. Opdrachtgever of Gebruiker blijft 
verantwoordelijk voor het inwinnen van 
specifiek deskundig advies indien zijn situatie 
daartoe aanleiding geeft. 

7. Slimme Tool Keuze is niet aansprakelijk voor 
schade die ontstaat doordat 
Opdrachtgever onjuiste, onvolledige of niet 
tijdig verstrekte informatie, materialen, 
instructies of toegang beschikbaar heeft 
gesteld, of doordat Opdrachtgever 
noodzakelijke medewerking niet of niet tijdig 
heeft verleend. 

8. Slimme Tool Keuze is niet aansprakelijk voor 
indirecte schade, waaronder in ieder geval 
wordt verstaan gevolgschade, gederfde 
winst, gemiste omzet, gemiste besparingen, 
verlies van goodwill, verlies van gegevens, 
bedrijfsstagnatie en schade als gevolg van 
aanspraken van derden, tenzij uitsluiting van 
deze aansprakelijkheid in het concrete geval 
naar dwingend recht niet is toegestaan. 

9. Indien Slimme Tool Keuze ondanks het 
bepaalde in deze algemene voorwaarden 
aansprakelijk is voor schade, is haar totale 
aansprakelijkheid per gebeurtenis of reeks 
van samenhangende gebeurtenissen 
beperkt tot het bedrag dat in het 
betreffende geval door haar 
aansprakelijkheidsverzekering wordt 
uitgekeerd, vermeerderd met het eventueel 
toepasselijke eigen risico. 

10. Indien om welke reden dan ook geen 
uitkering onder een 
aansprakelijkheidsverzekering plaatsvindt, is 
de aansprakelijkheid van Slimme Tool Keuze 
beperkt tot het bedrag dat Opdrachtgever 
voor de betreffende Opdracht in de twaalf 
maanden voorafgaand aan de 
schadeveroorzakende gebeurtenis 
daadwerkelijk aan Slimme Tool Keuze heeft 
betaald, met een maximum van [bedrag 
invullen], tenzij toepassing van deze 
beperking naar maatstaven van redelijkheid 
en billijkheid onaanvaardbaar is. 

11. Voor zover de schade verband houdt met 
het gebruik van de Website, een review, 



 

 

blog, vergelijking, Affiliate-link of andere 
kosteloos toegankelijke content en geen 
betaalde Opdracht tussen Slimme Tool 
Keuze en de Gebruiker bestaat, wordt de 
aansprakelijkheid van Slimme Tool Keuze 
beperkt tot schade die rechtstreeks 
voortvloeit uit opzet of bewuste 
roekeloosheid van Slimme Tool Keuze, voor 
zover een dergelijke beperking rechtens is 
toegestaan. 

12. De beperkingen en uitsluitingen van 
aansprakelijkheid in dit artikel gelden 
eveneens ten behoeve van door Slimme Tool 
Keuze ingeschakelde derden en 
hulppersonen. 

13. Iedere aanspraak op schadevergoeding 
vervalt indien Opdrachtgever Slimme Tool 
Keuze niet binnen bekwame tijd nadat hij de 
schade heeft ontdekt of redelijkerwijs had 
behoren te ontdekken schriftelijk van de 
schade en de grond daarvan in kennis heeft 
gesteld, onverminderd dwingendrechtelijke 
verval- en verjaringstermijnen. 

14. De in dit artikel opgenomen beperkingen 
van aansprakelijkheid gelden niet indien en 
voor zover de schade het gevolg is van opzet 
of bewuste roekeloosheid van Slimme Tool 
Keuze of indien aansprakelijkheid op grond 
van dwingend recht niet kan worden 
uitgesloten of beperkt. 

Artikel 11 | Klachten  

1. Klachten over de uitvoering van een 
Opdracht, een factuur of andere 
dienstverlening van Slimme Tool Keuze 
dienen zo spoedig mogelijk nadat 
Opdrachtgever het betreffende gebrek 
heeft ontdekt of redelijkerwijs had behoren 
te ontdekken, schriftelijk en voldoende 
gemotiveerd aan Slimme Tool Keuze te 
worden gemeld. 

2. Een klacht bevat ten minste een duidelijke 
omschrijving van de aard van de klacht, de 
relevante feiten en omstandigheden en, 
voor zover mogelijk, de werkzaamheden, 
factuur, publicatie of andere prestatie 
waarop de klacht betrekking heeft. 

3. Opdrachtgever stelt Slimme Tool Keuze in de 
gelegenheid de klacht te onderzoeken en, 
indien de klacht gegrond blijkt en herstel 
redelijkerwijs mogelijk is, binnen een redelijke 
termijn een passende oplossing te bieden. 

4. Het indienen van een klacht schort de 
betalingsverplichtingen van Opdrachtgever 
niet op, tenzij Slimme Tool Keuze schriftelijk 
met opschorting instemt of een recht op 
opschorting rechtstreeks uit de wet 
voortvloeit. 

5. Een klacht over een onderdeel van de 
dienstverlening laat de verplichtingen van 
Opdrachtgever ten aanzien van overige, 

niet betwiste werkzaamheden of prestaties 
onverlet. 

6. Klachten of geschillen die betrekking 
hebben op de werking, levering, facturatie, 
abonnementen, voorwaarden, privacy, 
beveiliging, ondersteuning of andere 
dienstverlening van een Aanbieder of 
externe Tool dienen rechtstreeks bij de 
betreffende Aanbieder te worden 
ingediend. Slimme Tool Keuze is niet 
gehouden dergelijke klachten namens de 
Gebruiker of Opdrachtgever af te handelen. 

7. Indien een Gebruiker of Aanbieder meent 
dat informatie op de Website feitelijk onjuist, 
onvolledig of niet langer actueel is, kan dit bij 
Slimme Tool Keuze worden gemeld. Slimme 
Tool Keuze beoordeelt de melding en 
bepaalt, met inachtneming van artikel 4, of 
aanpassing, aanvulling of verwijdering van 
de betreffende informatie aangewezen is. 

8. Een melding als bedoeld in het vorige lid 
geeft een Aanbieder geen recht op 
verwijdering of wijziging van een review, 
beoordeling, vergelijking, conclusie of 
andere redactionele inhoud uitsluitend 
omdat deze voor de Aanbieder ongunstig is. 

9. Slimme Tool Keuze streeft ernaar klachten en 
inhoudelijke meldingen binnen een redelijke 
termijn te behandelen. Indien meer tijd nodig 
is voor onderzoek, kan Slimme Tool Keuze de 
klager daarvan op de hoogte stellen. 

10. Het niet onmiddellijk reageren op een klacht 
of melding houdt niet in dat Slimme Tool 
Keuze de klacht erkent, aansprakelijkheid 
aanvaardt of afstand doet van enig recht of 
verweer. 

11. Indien partijen er onderling niet in slagen een 
klacht of geschil op te lossen, staat het ieder 
van hen vrij het geschil voor te leggen 
overeenkomstig het bepaalde in artikel 14 
over rechtskeuze en forumkeuze. 

Artikel 12 | Privacy  

1. Slimme Tool Keuze verwerkt 
persoonsgegevens in overeenstemming met 
de toepasselijke privacywet- en regelgeving. 
Voor informatie over de verwerking van 
persoonsgegevens in het kader van de 
Website en de eigen bedrijfsvoering van 
Slimme Tool Keuze wordt verwezen naar de 
privacyverklaring van Slimme Tool Keuze. 

2. Opdrachtgever staat ervoor in dat 
persoonsgegevens die hij in het kader van 
een Opdracht, commerciële samenwerking 
of andere rechtsverhouding aan Slimme Tool 
Keuze verstrekt, rechtmatig zijn verkregen en 
rechtmatig aan Slimme Tool Keuze mogen 
worden verstrekt en verwerkt voor het 
beoogde doel. 

3. Opdrachtgever verstrekt niet meer 
persoonsgegevens aan Slimme Tool Keuze 



 

 

dan redelijkerwijs noodzakelijk is voor de 
uitvoering van de betreffende Opdracht of 
samenwerking. Indien mogelijk worden 
gegevens vooraf beperkt, geanonimiseerd 
of gepseudonimiseerd. 

4. Indien Slimme Tool Keuze bij de uitvoering 
van een Opdracht namens en ten behoeve 
van Opdrachtgever persoonsgegevens 
verwerkt en daarbij als verwerker in de zin 
van de Algemene verordening 
gegevensbescherming optreedt, maken 
partijen daarover afzonderlijke afspraken 
voor zover de wet dit vereist. 

5. Iedere partij blijft verantwoordelijk voor de 
verplichtingen die op grond van de 
toepasselijke privacywetgeving op haar 
rusten. Het enkele feit dat Slimme Tool Keuze 
toegang krijgt tot een account, systeem, 
mailinglijst, betaalomgeving of andere 
omgeving van Opdrachtgever brengt niet 
zonder meer mee dat Slimme Tool Keuze 
verantwoordelijk wordt voor alle daarin 
plaatsvindende verwerkingen van 
persoonsgegevens. 

6. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het 
toekennen van passende en, waar mogelijk, 
tot het noodzakelijke beperkte 
toegangsrechten aan Slimme Tool Keuze. 
Opdrachtgever draagt er zorg voor dat 
toegangsgegevens niet ruimer worden 
verstrekt dan voor de uitvoering van de 
Opdracht noodzakelijk is. 

7. Slimme Tool Keuze treft, rekening houdend 
met de aard van de verwerking en de 
redelijkerwijs van haar te verlangen 
maatregelen, passende organisatorische en 
technische maatregelen ter bescherming 
van persoonsgegevens en vertrouwelijke 
informatie waartoe zij in het kader van haar 
werkzaamheden toegang krijgt. 

8. Indien Slimme Tool Keuze voor de uitvoering 
van haar werkzaamheden gebruikmaakt 
van software, platforms, AI-toepassingen of 
andere externe dienstverleners waarbij 
persoonsgegevens worden verwerkt, 
geschiedt dit met inachtneming van de op 
Slimme Tool Keuze rustende privacy 
verplichtingen. Voor zover noodzakelijk 
worden met dergelijke partijen passende 
afspraken gemaakt over de verwerking van 
persoonsgegevens. 

9. Opdrachtgever blijft zelf verantwoordelijk 
voor de privacy rechtelijke inrichting en het 
gebruik van Tools of diensten van externe 
Aanbieders die hij naar aanleiding van 
informatie of een aanbeveling van Slimme 
Tool Keuze afneemt. Een vermelding, review 
of aanbeveling door Slimme Tool Keuze 
houdt geen garantie in dat het gebruik van 
een Tool door Opdrachtgever zonder 

nadere maatregelen voldoet aan alle 
toepasselijke privacywet- en regelgeving. 

10. Indien een partij kennisneemt van een 
beveiligingsincident of mogelijke inbreuk in 
verband met persoonsgegevens die relevant 
is voor de uitvoering van de Opdracht of 
samenwerking, informeert zij de andere partij 
daarover zonder onredelijke vertraging voor 
zover dit noodzakelijk is om aan toepasselijke 
wettelijke verplichtingen te kunnen voldoen. 

11. Persoonsgegevens worden niet langer 
bewaard dan noodzakelijk is voor het doel 
waarvoor zij worden verwerkt of dan op 
grond van wet- en regelgeving is vereist, met 
inachtneming van de bewaartermijnen zoals 
nader omschreven in de privacyverklaring of 
afzonderlijke afspraken tussen partijen. 

12. Voor zover de privacyverklaring, een 
verwerkersovereenkomst of andere 
afzonderlijke privacy afspraak een specifiek 
onderwerp nader regelt, prevaleert die 
specifieke regeling voor dat onderwerp 
boven dit artikel. 
 

Artikel 13. | Gebruik van AI en geautomatiseerde 
hulpmiddelen  

1. Slimme Tool Keuze is gerechtigd bij de 
uitvoering van haar werkzaamheden gebruik 
te maken van kunstmatige intelligentie, 
geautomatiseerde systemen, 
softwarematige hulpmiddelen en andere 
digitale toepassingen, voor zover zij dit 
passend acht voor een zorgvuldige, 
efficiënte of kwalitatief goede uitvoering van 
haar werkzaamheden. 

2. Het gebruik van AI of andere 
geautomatiseerde hulpmiddelen doet niet 
af aan de eigen verantwoordelijkheid van 
Slimme Tool Keuze voor de werkzaamheden 
die zij zelf uitvoert en oplevert. Voor zover 
passend bij de aard van de werkzaamheden 
beoordeelt Slimme Tool Keuze de verkregen 
output voordat deze als onderdeel van haar 
eigen dienstverlening wordt gebruikt. 

3. Het enkele gebruik van AI of een ander 
geautomatiseerd hulpmiddel brengt niet 
mee dat de betreffende leverancier van die 
toepassing partij wordt bij de overeenkomst 
tussen Slimme Tool Keuze en Opdrachtgever. 

4. Slimme Tool Keuze bepaalt, binnen de 
grenzen van de Opdracht, zelf welke 
hulpmiddelen en toepassingen zij bij de 
uitvoering inzet. Een Opdrachtgever kan 
uitsluitend aanspraak maken op een 
uitvoering zonder gebruik van AI of een 
specifiek geautomatiseerd hulpmiddel 
indien dit vooraf uitdrukkelijk is 
overeengekomen. 

5. Slimme Tool Keuze zal persoonsgegevens, 
vertrouwelijke bedrijfsinformatie, 



 

 

bedrijfsgeheimen en andere gevoelige 
informatie niet verder in AI-toepassingen of 
andere externe systemen verwerken dan 
redelijkerwijs noodzakelijk is voor de 
betreffende werkzaamheden en voor zover 
dit verenigbaar is met de op haar rustende 
wettelijke en contractuele verplichtingen. 

6. Opdrachtgever verstrekt geen bijzondere 
categorieën van persoonsgegevens, 
vertrouwelijke informatie, bedrijfsgeheimen 
of andere gevoelige gegevens aan Slimme 
Tool Keuze indien deze niet noodzakelijk zijn 
voor de uitvoering van de Opdracht. Indien 
dergelijke informatie wel noodzakelijk is, 
informeert Opdrachtgever Slimme Tool 
Keuze daarover vooraf voor zover dit 
redelijkerwijs van hem kan worden verlangd. 

7. Indien voor het gebruik van een AI-
toepassing of geautomatiseerd systeem 
verwerking van persoonsgegevens 
plaatsvindt, geldt aanvullend het bepaalde 
in artikel 12 van deze algemene 
voorwaarden en, voor zover van toepassing, 
de privacyverklaring, 
verwerkersovereenkomst of andere 
afzonderlijke privacy afspraken. 

8. Slimme Tool Keuze staat niet in voor de 
foutloze werking, voortdurende 
beschikbaarheid of volledige juistheid van 
output van AI-toepassingen, software of 
andere geautomatiseerde hulpmiddelen 
van derden. Voor zover Slimme Tool Keuze 
dergelijke output als onderdeel van haar 
eigen dienstverlening gebruikt, blijft zij 
gehouden de zorgvuldigheid in acht te 
nemen die redelijkerwijs van haar mag 
worden verwacht. 

9. Opdrachtgever is zich ervan bewust dat AI-
systemen en andere geautomatiseerde 
toepassingen output kunnen genereren die 
onvolledig, onjuist, verouderd of niet passend 
is voor een specifieke situatie. Een resultaat 
waarbij dergelijke hulpmiddelen zijn gebruikt, 
dient daarom te worden beoordeeld binnen 
de context en het doel van de betreffende 
Opdracht. 

10. Indien Slimme Tool Keuze AI inzet bij het 
opstellen van blogs, reviews, vergelijkingen, 
analyses of andere content, brengt dit niet 
mee dat de betreffende AI-toepassing 
verantwoordelijk is voor de uiteindelijke 
publicatie. Slimme Tool Keuze blijft 
verantwoordelijk voor de redactionele keuze 
om de betreffende content onder haar 
naam te publiceren. 

11. Indien een Opdracht betrekking heeft op het 
ontwikkelen, inrichten of ondersteunen van 
automatiseringen of AI-toepassingen voor 
een Opdrachtgever, blijft Opdrachtgever 
verantwoordelijk voor de wijze waarop hij 
deze binnen zijn eigen onderneming 

gebruikt, voor de gegevens die hij daarin 
verwerkt en voor de beoordeling of het 
concrete gebruik daarvan past binnen de 
op hem toepasselijke wet- en regelgeving, 
tenzij uitdrukkelijk anders is 
overeengekomen. 

12. Slimme Tool Keuze kan niet verantwoordelijk 
worden gehouden voor wijzigingen in 
functionaliteit, gebruiksvoorwaarden, beleid, 
beschikbaarheid of technische werking van 
AI-toepassingen of andere externe software 
die na de uitvoering van een Opdracht door 
de betreffende aanbieder worden 
doorgevoerd. 

13. Indien toepasselijke wet- of regelgeving voor 
een specifieke toepassing van AI of 
geautomatiseerde systemen aanvullende 
informatie-, transparantie- of andere 
verplichtingen meebrengt, zullen partijen 
ieder de verplichtingen naleven die binnen 
hun eigen verantwoordelijkheidssfeer vallen. 

14. Het gebruik van AI door Slimme Tool Keuze 
laat de bepalingen over intellectueel 
eigendom, privacy, vertrouwelijkheid, 
aansprakelijkheid en het gebruik van 
diensten van derden onverminderd van 
toepassing. 

Artikel 14 | Rechtskeuze en forumkeuze  

1. Op alle aanbiedingen, Opdrachten, 
overeenkomsten, commerciële 
samenwerkingen en overige 
rechtsverhoudingen waarbij Slimme Tool 
Keuze partij is, is uitsluitend Nederlands recht 
van toepassing. 

2. Partijen zullen zich inspannen om een geschil 
eerst in onderling overleg op te lossen 
voordat zij het aan de rechter voorleggen, 
voor zover dit gelet op de aard en 
spoedeisendheid van het geschil 
redelijkerwijs van hen kan worden verlangd. 

3. Geschillen die voortvloeien uit of verband 
houden met een overeenkomst, Opdracht, 
commerciële samenwerking of andere 
rechtsverhouding met Slimme Tool Keuze 
worden voorgelegd aan de bevoegde 
rechter in het arrondissement waar Slimme 
Tool Keuze is gevestigd, tenzij op grond van 
dwingend recht een andere rechter 
bevoegd is. 

Artikel 15 | Overige bepalingen  

1. Slimme Tool Keuze is gerechtigd deze 
algemene voorwaarden te wijzigen of aan te 
vullen indien gewijzigde wet- en regelgeving, 
ontwikkelingen binnen haar dienstverlening, 
wijzigingen in haar bedrijfsvoering of andere 
gerechtvaardigde omstandigheden 
daartoe aanleiding geven. 



 

 

2. Wijzigingen gelden vanaf het moment 
waarop de gewijzigde algemene 
voorwaarden van toepassing zijn verklaard 
en op de Website zijn gepubliceerd of op 
andere wijze aan de betreffende 
Opdrachtgever zijn verstrekt. Voor reeds 
lopende overeenkomsten geldt een wijziging 
slechts voor zover dit redelijk is en de aard 
van de wijziging dit toelaat. 

3. Indien een wijziging van deze algemene 
voorwaarden een wezenlijke invloed heeft 
op een lopende overeenkomst, zal Slimme 
Tool Keuze Opdrachtgever daarover, voor 
zover redelijkerwijs mogelijk, vooraf 
informeren. 

4. De meest recente versie van deze algemene 
voorwaarden is beschikbaar via de Website. 
Op een rechtsverhouding is in beginsel de 
versie van toepassing die gold op het 
moment waarop de betreffende 
overeenkomst of Opdracht tot stand kwam, 
tenzij partijen nadien rechtsgeldig een 
gewijzigde versie van toepassing hebben 
verklaard. 

5. Slimme Tool Keuze is gerechtigd haar rechten 
en verplichtingen uit een overeenkomst 
geheel of gedeeltelijk over te dragen aan 
een rechtsopvolger, gelieerde onderneming 
of andere derde in het kader van overdracht 
of voortzetting van haar onderneming of 
activiteiten, voor zover dit gelet op de aard 
van de overeenkomst en de belangen van 
Opdrachtgever redelijk is. 

6. Opdrachtgever is niet gerechtigd zijn 
rechten of verplichtingen uit de 
overeenkomst zonder voorafgaande 
schriftelijke toestemming van Slimme Tool 
Keuze aan een derde over te dragen, 
behoudens voor zover de wet anders 
bepaalt. 

7. De administratie van Slimme Tool Keuze, 
waaronder mede begrepen haar 
elektronische administratie, geldt behoudens 
tegenbewijs als bewijs van de tussen partijen 

gemaakte afspraken, verrichte 
werkzaamheden, verzonden facturen, 
betalingen en overige relevante feiten. 

8. Indien een bepaling uit deze algemene 
voorwaarden naar haar aard bestemd is om 
ook na beëindiging van de overeenkomst 
voort te duren, blijft die bepaling na 
beëindiging van kracht. Dit geldt in ieder 
geval voor bepalingen over betaling, 
intellectueel eigendom, vertrouwelijkheid, 
privacy, aansprakelijkheid, rechtskeuze en 
forumkeuze. 

9. Het feit dat Slimme Tool Keuze in een 
concreet geval geen beroep doet op een 
bepaling uit deze algemene voorwaarden, 
brengt niet mee dat zij afstand doet van het 
recht om zich in een ander geval alsnog op 
die bepaling te beroepen. 

10. De informatie op Slimme Tool Keuze is met 
zorg samengesteld en is bedoeld om je te 
helpen bij het oriënteren op en vergelijken 
van online tools. Reviews, blogs en 
vergelijkingen zijn gebaseerd op onder meer 
eigen ervaringen, onderzoek en informatie 
van aanbieders. 

11. Tools, prijzen, functionaliteiten en 
voorwaarden kunnen wijzigen. Controleer 
daarom informatie die voor jouw keuze 
essentieel is altijd bij de betreffende 
aanbieder. 

12. De informatie op Slimme Tool Keuze is 
algemeen van aard en vormt geen 
individueel juridisch, financieel, privacy-, 
beveiligings- of technisch advies. Of een tool 
geschikt is, hangt af van jullie eigen situatie, 
wensen en wijze van gebruik. 

13. Sommige links op Slimme Tool Keuze zijn 
affiliate links. Wanneer men via zo’n link een 
aankoop doet, kan Slimme Tool Keuze 
daarvoor een vergoeding ontvangen. Dit 
brengt voor jou in beginsel geen extra kosten 
mee. 

  


